ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A MAGYAR PSZICHODRAMA EGYESULET (EGYESULET) HONLAPJAN VASARLOK/FIZETOK (WEBSHOP
IGENYBEVEVOK) RESZERE

Az alabbi tajékoztato azt a célt szolgalja, hogy On az Egyesiilet www.pszichodrama.hu honlapja vasarléjaként személyes
adatainak a honlap bongészésével 6sszefiiggésben, vasarlasaval 6sszefliggésben, illetve az Egyestilet elérhet6ségein valo
kapcsolatfelvétel soran az Egyesiilet altal torténdé kezelésével és védelmével kapcsolatos minden fontos informaciét
megismerhessen. Amennyiben On az Egyesiilet tagja ellen vélelmezett etikai vétség miatt panaszt kivan benytjtani az
Egyesiiletnél, az adatkezelési tajékoztatét itt taldlja: http://www.pszichodrama.hu/egyesuletrol/adatkezelesi-
tajekoztatok/ .Adatainak Kkezelése az Eur6pai Unid adatvédelmi rendelete! (GDPR), valamint az informaci6s
onrendelkezési jogrol sz616 torvény? (Infotv.) alapjan torténik.

Milyen adatokat kezeliink?

a) A vasarl6 személyazonosité adatai koziil az alabbiakat kezeljiik: név, lakcim, postazasi cim, szamlazasi cim, e-mail cim,
telefonszam, cég esetén addszam.

b) A vasarl6 kapcsolattartasi adatai koziil az aldbbiakat kezeljiik: lakcim, postazasi cim, szamlazasi cim, e-mail cim,
telefonszam.

c) Avasarlas folyamataval kapcsolatos adatok: a vasarlas idépontja, a megrendelt tételek nyilvantartasa, szamlazasi név,
szamlazasi cim, addszam.

d) A honlap alapveté miikodéséhez és az informatikai rendszer biztonsagihoz feltétleniil sziikséges informaciék: a
latogaté egyedi munkamenetének azonositasa.

e) A Google Analytics program altal rogzitett informacidk: a latogat6 IP cime, a latogatas id6pontja, a megtekintett oldal
cime.

f) A Google térkép bedgyazasa folytdn a Google altal hasznalt siitikben [1P_JAR, ANID, CONSENT, NID,
SEARCH_SAMESITE, Google fiokba bejelentkezett allapotban tovabba: APISID, DV, HSID, SAPISID, SID, SIDCC, SSID] tarolt
informacidk, ideértve a webhely miikodési vagy megjelenitési modjat, a bongészé vagy az eszkdz azonositasat, a
térképhasznalatot, valamint a latogaté altal a honlap meglatogatasa el6tt latott hirdetéseket,

sl

g) A Facebook kozosségi oldal 4ltal biztositott ,Megosztas” kiegészité modul hasznalata folytan a Facebook siitik [DATR,
FR, LOCALE, SB, WD, Facebookra bejelentkezett allapotban tovabba: C_USER, PRESENCE, SPIN, XS] altal gydjtott
informacidk: a bongészd azonositdsa, annak megallapitasa, hogy a latogat6 be van jelentkezve a Facebook fidkjaba,
valamint, hogy kedvelte-e a honlaphoz tartoz6 Facebook oldalt sajat Facebook profiljan keresztiil,

h) Az Egyesiilet munkatarsaival val6 kapcsolatfelvétel sordn a vasarlé altal megadott adatok, ideértve kiillondsen a nevét,
az elektronikus levelezési (e-mail) cimét vagy egyéb elérhetGségét, vagy elektronikus ilizenetben vagy telefonon kozolt
informéciékat arrol, hogy mit és hogyan tud online rendelni.

Altalanos adatkezelési irdnyelvek

Az Adatkezel6 tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajaruldson, illetve torvényi felhatalmazason
alapulnak. Az 6nkéntes hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzajaruldsukat az
adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitdsat jogszabalyok teszik
kotelezévé, melyrdl kiilon értesitjiik lgyfeleinket.

1 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérol sz616 2016. aprilis 17-12016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
2 Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tdrvény



Felhivjuk az AdatkezelG részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabdlyokkal, igy
kiilondsen az aldbbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény - az informdacids dnrendelkezési jogrél és az informacid-szabadsagrol
(Infotv.);

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2017. évi Llll. térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megelG6zésérél és
megakadalyozasardl (Pmt.);

e 2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl (Hpt.).

Az adatkezelés célja
a) a honlap webaruhazanak miikodtetése,
b) a webaruhaz miikédtétésével kapcsolatos kérdések megvalaszolasa.

Az adatszolgaltatas nem kotelez6. Ha a webaruhaz igénybevétele soran nem adja meg személyes és szamlazasi adatait,
tigy nem tudjuk a vasarlast biztositani az On szdmara. Ha az Egyesiilet munkatarsaival val6 kapcsolatfelvétel soran nem
adja meg személyes adatait, az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezményeikkel jarhat, hogy nem tudjuk
kérdéseit megvalaszolni. Az Egyesiilet a siitikben tarolt informéaciékat nem kapcsolja 6ssze az On altal a kapcsolatfelvétel
soran megadott személyes adatokkal.

Az adatkezelés jogalapja

a) egyrészt az Egyesiilet ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy a www.pszichodrama.hu honlapon keresztiil értékesiteni tudja
a webaruhdazban felsorolt termékeket és arrol szamlat allitson ki és juttasson el a vasarléhoz;

b) masrészt az On ahhoz f{iz6d6 jogos érdeke, hogy a www.pszichodrama.hu honlapon keresztiil megvasarolhassa a
webaruhazban felsorolt termékeket és arrol szamlat kapjon;

¢) harmadrészt az On hozzajarulasa ahhoz, hogy a kapcsolatfelvétel sordn kozolt adatait kérdéseinek megvélaszolasa,
céljabol kezeljiiks.

Az Egyesiilet ezdton is tajékoztatja az érintetteket, hogy a hozzajaruldsok barmelyike barmely id6pontban
visszavonhato; ez azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulads alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

A siitik tekintetében a hozzajarulas megtagadasa vagy visszavondsa a honlapon talalhaté Un. siitinyilatkozat Utjan
lehetséges, vagy a latogaté bongészdje beallitdsainak megfelel6 médositasaval (siitik letiltdsaval, torlésével, vagy az
elfogadas médjanak beallitasaval), illetve a Google Analytics alkalmazas hasznalata a Google Analytics Opt-out kiegészit6
telepitésével is megakadalyozhato.

Az Egyesiiletnek jogos érdeke fliz6dik a www.pszichodrama.hu honlap biztonsdgos miikodtetéséhez, mellyel
kapcsolatban az Egyesiilet az érdekmérlegelést el6zetesen elvégezte, és annak eredményeképp jutott arra a

3GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont



kovetkeztetésre, hogy az adatkezelés jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és ezen érdekekkel szemben nem
élveznek elsébbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapvet jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szilkségessé. Az Egyesiilet az érdekmérlegelési tesztet kérésére az On rendelkezésére bocsatja.

Felhivjuk figyelmét, hogy sajdat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak az
adatkezeld jogos érdekén alapulé kezelése ellen.

Ki fér hozza a latogaté adataihoz? Milyen szervezési és biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk azok
védelmében?

A személyes adatok tekintetében az adatkezel6 a Magyar Pszichodrama Egyesiilet:
- székhelye: 1132 Budapest, Visegradi utca 19.1V/1.,

- nyilvantart6 bir6sag: Févarosi Torvényszék,

- nyilvantartasi szam: 01-02-0001156,

- képviseli: Bajak Gabor Gyorgy elnok.

Az Egyesiilet vezet6i és munkakorében érintett, igy arra feljogositott munkavallaléi, valamint az Egyesiilet
informatikusa, Kévari Balazs ev. (nyilvantartasi szdm: 42787299; székhely: 2230 Gyomrd, Fogarasi utca 13/A.)
rendelkeznek hozzaféréssel az On személyes adataihoz.

Az adatkezel6 a telefonos kapcsolattartas vonatkozasaban adatfeldolgozoként a Magyar Telekom Nyrt. (székhelye: 1097
Budapest, Konyves Kalman korut 36.; cégjegyzékszama: Cg. 01-10-041928); az elektronikus levelezés vonatkozasaban
adatfeldolgozoként a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA, adatkezelési tajékoztato:
https://policies.google.com/privacy; a Google LLC az EU-USA adatvédelmi pajzsban /Privacy Shield, bovebb informacio:
https://www.privacyshield.gov/list/ részt vevo szervezet, ahol a személyes adatok megfeleld szintii védelme biztositott), a
New Wave Media Group Kft. (1126 Budapest, Nagy Jeno utca 12.) és a UPC Magyarorszag Kft. (1095 Budapest, Soroksari ut
30-34. Haller Gardens. €p.) szolgaltatasait; a postai levelezés vonatkozasaban pedig a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6.; cégjegyzékszama: Cg.01-10-042463; honlap: www.posta.hu) szolgaltatasait veszi igénybe. Az
elektronikus tirlapok vonatkozasaban adatfeldolgozé a Google LLC (az elobbiekben hivatkozott adatokkal). Az Egyesiilet
domain nevét az INTEGRITY Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Gyetvai u. 6.; cégjegyzékszama: Cg.07-09-003739), a
honlap és a tarhely iizemeltetdje pedig Szilagyi Barna E.V. (székhelye: 4027 Debrecen, Nyar utca 27. 4/2; Addszama:
66690090-1-29, email cime: info@pomelo.hu). Az Egyesiilet adatfeldolgozoként a befizetésekkel kapcsolatosan az OTP Bank
Nyrt. (cégjegyzékszam: Cg.01-10- 041585, székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., elektronikus kézbesitési cim:
informacio@otpbank.hu; honlap: www.otpbank.hu) szolgaltatasait, a konyvelés tekintetében pedig a Tax-Band Kft. (székhely:
1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. V. emelet 62..; képviselé: Rehling Agnes ligyvezetd; elektronikus kézbesitési cim:
a.rehling@tax-band.hu) konyveldiroda szolgaltatasait veszi igénybe. A kényveléiroda mint adatfeldolgozé kizarélag az On
altal megadott szamlazasi adatokhoz fér hozza, és azokat a szamlazassal és konyveléssel kapcsolatos kotelezettségek
teljesitésén tul nem hasznalja fel. Szamlazas tekintetében a Billingo Technologies Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1133 Budapest, Arboc utca 6. 3. em., cégjegyzékszam: 01-10-140802, adoszam: 27926309-2-41, web:
www.billingo.hu, email: hello@billingo.hu, képviseli: Sarospataki Albert vezérigazgatd)

Az adatfeldolgozodk 4ltal végzett adatkezelési miiveleteket az adatfeldolgozdi feladatkorrel rendelkez6, arra feljogositott
ligyintézok végzik. Az adatok biztonsagos taroldsa zart irodahelyiségben biztositott.

Az Egyesiiletnél az adatok biztonsagat a kovetkezd informatikai biztonsdgi megoldasok szolgaljak: virusvédelem,
jelszévédelem.

Az Egyesiilet és adatfeldolgozéi az On adatait csak abban az esetben és csak addig kezelik, ha és amig a fent megjeldlt
adatkezelési célok valamelyike fennall.

Az Egyesiilet és az adatfeldolgozok kiemelt érdeke, hogy Onrél pontos, mindig aktualis adatokat kezeljenek, ezért kérjiik,
hogy adatai megvaltozasardl, illetve, ha az adatait pontatlanul, helyteleniil kezeljiik, az Egyesiiletet haladéktalanul
értesitse. On mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a hidnyos személyes adatok kiegészitését is.

Tovabbitjuk-e adatait az EU-n Kiviilre?

Felhivjuk figyelmét, hogy az Egyesiilet honlapjan elhelyezett Google és Facebook siitik engedélyezésével On ahhoz is
hozzajarul, hogy a siitikben tarolt személyes adatokat a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043 USA), illetve a Facebook, Inc. (1601 Willow Road Menlo Park, California 94025 USA) részére tovabbitsuk.



Tekintve, hogy ezaltal az Egyesiilet harmadik orszagba tovabbit személyes adatokat, tajékoztatjuk, hogy mind a Google
LLC, mind a Facebook, Inc. az EU-USA adatvédelmi pajzsban (Privacy Shield) részt vevé szervezet (b6vebb informacio:
https://www.privacyshield.gov/list), ami altal a személyes adatok megfeleld szintli védelme a tovabbitast kovetden is
biztositott.* Honlapunk latogatéi a tovabbitadst koévetd adatkezelési miiveletekr6l a Google LLC honlapjan
(https://policies.google.com/technologies/cookies és https://policies.google.com/privacy), illetleg a Facebook Inc.
honlapjan https://www.facebook.com/policies/cookies/ és https://www.facebook.com/about/privacy/update), vagy
e szervezetek adatvédelmi tisztvisel§jénél, a hivatkozott honlapokon feltiintetett elérhetéségeken tajékozodhatnak.

Meddig kezeljiik, meddig taroljuk az adatokat?

A tagok adatait a tagsagi jogviszony fennallasa alatt kezeljiik, és f6szabdly szerint - az aldbbiakban részletezett
kivételekkel - a tagsagi jogviszony megsziinését koveto 5 évig taroljuk. A tagfelvételi és a kizarasi eljaras soran megadott
és keletkezett adatokat az eljaras lezarasatol szamitott 5 évig taroljuk. Az adatok tarolasara a dokumentalhat6sag,
valamint egy esetleges jogvitdban a tényallas tisztazasa céljabdl van sziikség. A kapcsolattartasi adatokat legfeljebb a
tagsagi jogviszony megsziinését kovetd 60 napig kezeljiik. Az Egyesiilet a befizetésekrdl kiallitott szamlakat a szamviteli
szabalyok szerint 8 évig koteles megdrizni olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon. A hozzajarulas alapjan kezelt adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, visszavonas hidnyaban
pedig a hozzajarulds megadasatol vagy megujitasatél szamitott 5 évig.

A honlap alapvet6 miikddéséhez és az informatikai rendszer biztonsagahoz feltétleniil sziikséges informacidkat a
latogatas id6tartama alatt taroljuk, ezt kovetSen azokat rendszeriink automatikusan torli. A siitinyilatkozat utjan
megadott hozzajarulds alapjan kezelt adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, visszavonas hidnyaban pedig az egyes
siitikhez a siitinyilatkozatban rendelt adatkezelési id6 lejartaig taroljuk az alabbi tablazatokban foglaltak szerint.

A www.pszichodrama.hu oldalon:

Siiti Cél Adatkezelési id6 Szolgaltat6
honlap miikddtetése: a
0b05219be41978a1cbd10c299a750d64 | 0830 egyed amunkamenet Egyesiilet
munkamenetének id6tartama
azonositasa
Google
APISID ? 24 honap (.google.com)
webhelystatisztikak
0sszegyljtése, a latogatd
1P_JAR altal a webhelylatogatas , Google
o 14 . . 1 hénap
el6tt 1atott hirdetések
jegyzése
ANID Google hirtljetések 22 hénap Google
testreszabasa
tarolja a latogatd Google
CONSENT hozzajarulasét a siitik 19 év (google.com)
kezeléséhez
a latogat6 honlapon végzett| )

DV tevékenységét figyeli, a Lev Google
reklamok optimalizalasa (:google.com)
céljabol
a latogat6 Google fidkjahoz
tartozé azonosité
digitalisan alairt és Google

HSID titkositott adatainak 3év (.google.com)
tarolasa, jogellenes
adathalasz-kisérletek,
megakadalyozasa

+A 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan az EU-USA adatvédelmi pajzs altal biztositott védelem megfelel6ségérdl szo6l6 2016. julius 12-i
2016/1250 bizottsagi végrehajtasi hatarozat



. Google
D 8 honap doubleclick.net
lehet6vé teszi, hogy
honlapunk megjegyezze a
NID webhely miikodési vagy 6 hénap Google
. s s (.google.com)
megjelenitési modjat, pl. a
beallitott nyelvet
Google
oz > nap? (google.com)
annak megakadalyozasa,

SEARCH_SAMESITE hogy a honlapon kezelt ” Google
informaciok ' (.google.com)
kiszivarogjanak

. Google
—Eip-64b ? 21 hénap (doubleclick.net)
_fbp ) Google
' (.doubleclick.net)
webhelystatisztikak
0sszegyljtése, a latogatd
SID él‘ial a,webht?lylétPgatés ] Google
el6tt latott hirdetések 1 hénap (google.com)
nyomon kovetése a
hirdetések optimalizalasa
céljabol
biztonsagi siiti, védelem az
SIDCC illetéktelen adathalaszasi 3 héna Google
kisérletekt6l, pl. tirlap P (google.com)
kitoltése esetén
egyedi azonositd
regisztralasa, mely a
latogaté latogatasi }
-6a statisztikdinak mérésére 2 év Egyestilet
szolgal (hogy hogyan
haszndlja a latogatd a
honlapot).
_gat a lekérdezések iitemének 1 nap Egyesiilet
szabalyozasa
egyedi azonositd
létrehozasa, melynek )
-gid segitségével statisztikat 1 nap Egyesiilet
hoz 1étre a latogat6 honlap
felhasznalasi szokasairdl.

A kapcsolatfelvétel soran kozolt adatait ugyancsak a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb az On 4ltal feltett kérdés
megvalaszolasaig kezeljiik, ezt kovetéen nem Orizziik meg.

Ha a fenti id6tartamok alatt az Egyesiilet olyan bilincselekmény, szabalysértés vagy egyéb jogsértés megtorténtérol
szerez tudomast, amelyek bizonyitasara az altala jogszer(ien kezelt adat alkalmas, akkor az érintett személyes adatokat
az Egyesiilet mindaddig a fenti hatarid6kon tul is kezeli, amig a) a jogsértés megallapitasaval kapcsolatos birésagi vagy
hat6sagi eljaras jogerGsen le nem zarult, vagy b) az arra jogosult nem nyilatkozott arrdl, hogy az ligyben birdsagi vagy
hato6sagi eljarast nem kezdeményez.

Kérheti-e az adatok torlését, illetve felhasznalasuk korlatozasat?

On kérheti az Egyesiiletté] a kezelt személyes adatok térlését, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a célbol,
amelybdl azokat gyijtotték vagy mas mdédon kezelték vagy allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik.
Emellett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az Egyesiilet jogos érdekén alapuld adatkezelés
ellen. Tiltakozas esetén az Egyesiilet a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az



adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A tiltakozassal egyidejtileg az adatkezelés korlatozasa is kérhet6 arra az id6tartamra, amig megallapitasra
nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben. Ha nem, akkor On
jogosult arra, hogy kérésére az Egyesiilet indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre vonatkozo személyes adatokat,
az Egyesiilet pedig koteles az adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlni.

Kérheti az adatkezelés korlatozasat akkor is, ha vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, mely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat),
vagy, ha allaspontja szerint a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
médon kezelték, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy ha
allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik, de ellenzi azok torlését, és ehelyett kéri az adatok
felhasznalasanak korlatozasat.

Hogyan férhet hozza a személyes adataival kapcsolatos informacidkhoz?

On t4jékoztatast kérhet az Egyesiilett] arrél, hogy mely személyes adatait milyen célbél, milyen médon kezeljiik,
esetlegesen kinek adjuk at, valamint masolatot kérhet az Egyesiilet altal tarolt adatokrol. E kéréseit - adatonként az els6
alkalommal - ingyenesen teljesitjiik. Rendelkezési és hozzaférési jogait - éppen adatainak védelme érdekében - csak
elézetes személyazonositast kovetéen tudjuk biztositani. Kérjik, hogy ez irdnyu kéréseit kovetkezd elérhetéségek
valamelyikén jelezze felénk:

a) e-mail: pszichodrama@freemail.hu vagy info@pszichodrama.hu
b) postacim: 1380 Budapest, Pf.: 1215.

Ugyanezeken az elérhet6ségeken fogadjuk az adatkezelés jogszertiségével kapcsolatos panaszokat is.

Emellett személyes adatai jogellenes kezelése, illetve az informacids dnrendelkezési jogahoz kapcsol6dé jogai sérelme
miatt a Févarosi Torvényszékhez (székhely: 1055 Budapest, Markd utca 27.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 16.) vagy
- valasztésa szerint - a lak6helye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez keresetet nyujthat be, illetve
panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,;
tel: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Hatalyba lépés datuma: 2021. februar 15.



